


" statisties say until
- considered

illiam W. Watt




SINNOJIY ALI¥ND3S TID0S
o 31VAIYd 40 BOAVS NI

i
5 INILYY TWACHddY _A.

| G

2 SUPPORT FOR IRAQ WAR

n
O
+
-
©
=
<
fo
=

Meten = Weten




Web Analytics

Google Analytics: Bezoek

GOOgle Analytics

~ BEZOEKERS

Bezoekersoverzic

€ I

Overzicht

Mabiel

+ ADVERTENTIES

» VERKEERSBRONNEN
108.383 mensen hebben deze site bezocht
» INHOUD

» CONVERSIES """ 137.577 Bezoeken

Help & """ 108.383 Unieke bezoekers
‘ """ 479.396 Paginaweergaves

m 78.83% New Visitor
1

n

[ 3,48 Pagina'sibezoek m 21.17% Returning Visitor

Jn—— 00:02:41 Gem. tijd op site

m 0,00% Overig
T 1Be "

52,36% Bouncepercentage

78,75% % nieuwe bezoeken




Web Analytics

Google Analytics: Verkeersbronnen '

»

~ '

'I VA
‘GEAVANCEERDE SEGMENTEN v | TOEVOEGEN AAN DASHBOARD . b .
Overzicht van verkeersbhronnen 14 okt. 2009 - 29 okt. 2011 ~ : i :
€ 100,00% van totaal bezosken ! . JOUS Y eth
Overzicht ' fatee 2l VARSI

. - d

3,000

Bronnen

Zoekmachineoptimalisatie

» INHOUD e © e
februari oktober februari
» CONVERSIES

Help Alle verkeersbronnen hebben in totaal 30.751 bezoeken verzonden

Het rapport ‘Overzicht van

verkeersbronnen' ® 91.22% Zoekverkeer
De interactieve tabel gebruiken 20,050 Bezneken

Algemene bedieningselementen voor | A 1 4,40% Verwijzingsverk
rapporten 1352 Bezoeken

Helpcentrum m 4,39% Direct verkeer

Helpcentrum doorz 1343 Bezosken

Zoekverkeer
Overeenkomstige zoekopdracht autoverzekering jongeren
ing autoverzekering
gsverke: kilometerverzekering
autoverzekering ing
autoverzekering voor jongeren
Jjongeren autoverzekering

slipeursus

corona direct




Web Analytics e

Google Analytics: Bronnen

GOOS]C S | Oude versie | | Instellingen | Mijn account | Afmelden

4 Home Standaardrapporten Aangepaste rapporten

[ GEAVANCEERDE SEGMENTEN v | EXPORTEREN v | TOEVOEGEN AAN DASHEOARD |

1|t
14 okt. 2010- 29 okt. 2011 ~

Overzicht zoekopdrachten
@€ 55.47% van totaal bezosken
» BEZOEKERS
» ADVERTENTIES Verkanner
s‘eﬂ,.\u'll'l Doelset 1 E-commerce  AdSense
SVERKEERSBRONNEN Bezosken %) Pagina'sibezosk Gem. tjd op site v en Bouncepercentage
Overzicht ®117.589 3,33 00:02:34 s 53,41%

% van totaat 85.47% (1 e 3,48 (-4,52%) 2 Stegem: 52,36% (2,00%)
Bronnen A~ Lo & i

Alle verkeer
rect
Verwijzingen
Zoeken
Overzicht
Organisch
Betaald
Campagnes

Zoekmachineoptimalisatie
% nieuwe

Bouncepercentage
bezoeken B o

Tyne verkeer Bezoeken <  Pagina'sthezoek  Gem.tid op site

» INHOUD e —
[  organic 111.280 00:02:34 82,33% 5327%

» CONVERSIES

Help 6.309 00:02:46 78,38% 55,78%

Het rapport ‘Overzicht

zoekopdrachten’ n weergeven Rilen weergeve: Ganaar. -2ven2 (<>

Statistieken weergeven




Web Analytics

Google Analytics: Doelen

3le Analytllgg

Deze versie als standaard instellen | Oude ve

A Home Standaardrapporten Aangepaste rapporten

’—, i GEAVANCEERDE SEGMENTEN v | EXPORTEREN v | TOEVOEGEN AAN DASHBOARD

» BEZOEKERS

» ADVERTENTIES

» VERKEERSBRONNEN
» INHOUD

v CONVERSIES
Doelen

Doel-URL's

Omgekeerd doelpad

Trechterweergave
E-commerce

Multi-channel trechters.

Help.

Het overzichtsrapport
Statistieken vergelijken

De interactieve tabel gebruiken

Algemene bedieningselementen voor

Overzicht
€ 100,00% van totaal behaalde doslen

Doeloptie:

Alle doelen ~

Overzicht

/" 1.630 Behaalde doelen

€ 0,00 Doelwaarde

5,37% Doelconversiepercentage

=S

24.75% Totaal verlatingspercentage

unt | Afmelden

10 sep. 2011 - 10 nov. 2011




‘Web Analytics
4

! Meten = Weten, wat meten?




57

2.6 grams

5 milligrams

11.3 grams

Thin, with natural wax layer
Embedded in the core
Warm summer, cold winter
Deciduous

Calories, raw fruit*
Fiber*
Vitamin C*
Total sugars*
Skin
Seed location
Prime growing conditions
Tree type

85

4.3 grams

96 milligrams

16.8 grams

Thick, with oil glands
In the edible sections
Subtropical

Evergreen

Verkeer A

conversies A

Kosten A

ROI' V¥




'Web Analytics

> Meten = Weten, wat meten?
x> Afhankelijk van doel website!
> Branding, speciale actie,

oproepen tot actie (bv. Bloed
geven, NGO): Verkeer!

-
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~— > Wat is een stijging van 400% als die klant

Web Analytics

’ “Voor een klant haalden we 1000% meer

bezoekers binnen een maand en

' verdubbelden we het aantal conversies”

(Fictief voorbeeld)

> Welke kosten stonden tegenover die
conversies? Daalde de ROI mee? Of niet?
En blijven die dubbele conversies wel
rendabel?

slechts 10 bezoeken per dag had?

~ > Cijfers zijn géén marketingtools, maar de

basis van een goede (al dan niet ROI
gedreven) online marketing




- \’ > Bijvoorbeeld:

e N’T

- Een site heeft 1000 bezoekers, 10

conversies en een adspend van € 500 in een

maand. De totale kosten bedroegen € 750.
Er werd voor € 3500 gekocht.

Stel nu dat de conversies verdubbelen, en
de bezoekers x10 stijgen. Goed nieuws
toch?




?\\g > Bijvoorbeeld:

/. Een site heeft op een maand 1000
bezoekers, 10 conversies en een adspend
van € 500 in een maand. Andere kosten
bedroegen € 250. Er werd voor € 3500

l—- gekocht.

| ‘/‘ Deze maand zijn er 10000 bezoekers,
.— betalen we € 5000 ads, € 250 kosten, en

hebben we 20 conversies. Er werd voor
€7000 gekocht.
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- Web Analytics

\!" > Bijvoorbeeld:

-z

/ Deze maand zijn er 10000 bezoekers,
betalen we € 5000 ads, € 250 kosten, en
hebben we 20 conversies.

f f—- De CPO in maand 1 bedroeg € 75, het
conversie-% 1%, en een conversie bracht
}' een omzet van € 350 op.

\ De CPO in maand 2 bedroeg € 262,5, het
H._ conversie-% bedroeg 0,2%, en een
—=~=== conversie bracht een omzet van € 350 op.

)




Web Analytics

\’," > Bijvoorbeeld:

o

/ Ondanks de fantastische bezoekcijfers en de
dubbele conversies is maand 2 een pak
minder rendabel!

f" Hoe kan dit?

- > 0Omdat de focus op meer bezoekers lag
‘/' (branding bv.) en niet op converterende
-— bezoekers (ROI focus). Als de focus op

\ branding ligt, dan meet je dit anders (=

¥ marketingkosten).

—~-~ ~  Bijvoorbeeld: Adwords breed inzetten en relevantie laten
' afnemen zorgt in dit voorbeeld voor mooie cijfers, maar
minder winst!
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"'\\;-\-a_ > Waarop dan wel letten”

/ > Indicatoren van kwaliteit van bezoekers:
| - Hoelang blijft een bezoeker?

- Komt hij terug?

- Hoe hoog is het
weigeringpercentage?

- Hoe hoog is het
conversiepercentage?

> Hoe evolueren deze parameters in de tijd?




Web Analytics

:\\g > Interpreteer cijfers in hun context

. -Een hoog weigeringpercentage kan negatief
zijn. Maar is omgekeerd erg normaal voor
een blog (de norm ligt rond de 80%), of kan
ook een logisch gevolg zijn van de aard van

- de site (receptensite bv.)

- Stem voor pagina’s met veel bezoek en
een hoog weigeringpercentage de

|  inkomende zoekwoorden af met de inhoud.
/#<_ Een discrepantie is in dergelijk geval niet
_%+==" ondenkbaar...

-D‘"':.\

P o
.




Web Analytics

\_é > Waarop dan wel letten?

/ > Elke site heeft haar eigen doelstelling,
maar over het algemeen is het juiste verkeer
beter dan veel verkeer

A l_, > Ga dus na welke bezoekers je over de
1! vloer krijgt, en of deze overeen komen met
jouw boodschap.

L —
—

! Als iedereen in je vegetarische restaurant
een steak met pepersaus wil bestellen, dan
} L,a ben je er niet zoveel mee...

D';_J"




..';_\! > Voorbeeld: welke zoekwoorden doen

M het goed?

Site Usage  Goal Comversion | JEsT (=]

lue

?2?3.98

L

Keyword =

-l_:l_lm Jarom
v B - promo code

- prar a F400.00 - 400,00
[ 1 ) A

S '- ‘ 5. promo oo --'I=I:-n-. $0.00 i §0.00
.-;" - 3 E. promo code fl:lr-:n:lm FrT01E

and -IZ: om
RIrama co -
pramao - com
-.I::l:erl "promo cocde"




Web Analytics

- \'

1 ‘l’\‘ ’ Shopping Cart
‘ ‘ 10,214

10,214 b I ————— | b 1,244

J | B 743 ' (et
! | (erirance) G26 Mol bok

Estrse-Glucose-Test-StripslC 350 5,749 (B2%) fStoreFron bok
» ( EloreFrand bok 758 procesded to Sign In Page Search bok
Gearch bokToem=Roche+f+a 135 Fsrse-Specials-E-CombasiC -

> \Voorbeeld: waar loopt het mis?

Sign In Page
| 6.993

177 p eeessseeea—— | p 3398

(eriranice) 116 ' (et}
fStoreFront baok 14 fearch.bok

Estrse-Glucose-Test-Strips> 1 6,216 (67%) {StoreF rant bok T B
W StorefFron bokisfz=2462141 1 procesded to Billing Information iztrze.Specislz-G-Comboz. ‘ 3

"-'_\‘“.'.——;"_" fAccouniHistory bok?kk=iSDh 1 Searchboktoem=Roches: 33 \A

... o .

Billing Information - - — — =
5773 %«; — —
24 p  essssssssssssssm | P 296 * i 20



Web Analytics

\& > Gebruik Analytics om kansen te
-l
| > ontdekken!

- Welke content doet het goed? -
- Welke zoekwoorden doen het

: goed?

‘ {_, - Wat doet het minder goed?

| Waarom?

- Welke producten zijn
(ecommerce) erg winstgevend? Of
net niet?

} L,a > Dergelijke overwegingen sturen het
— “ hele online marketing proces en reiken
= instrumenten aan om écht betere

resultaten neer te zetten!




Web Analytics

> Web analytics zijn géen rapportagetool,
maar vormen de basis van een cyclisch
optimalisatieproces

-

Strategie oo BB
& Optimaliseren
aanpassen
!
I
\“%
- /‘1,,—""
el
Analyseren Meten




Web Analytics

= \‘ > Alle optimalisatie kan het best gebeuren
i~ met het oog op de bezoeker!

I Bounce Rate vs. Click Through Rate

MNormalized Bounce Rate

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 -
MNormalized Click Through Rate (CTR) : \ =



Web Analytics

t > Alle optimalisatie kan het best gebeuren
met het oog op de bezoeker!

> Alle data en rapportages vanuit web
analytics kunnen best als feedback vanuit de
gebruiker bekeken worden.

> Net zoals de klant, heeft de bezoeker altijd
gelijk...




