
De eerste stappen 

De virtuele bezoeker 



DOEL 



Waarom een website? 

Å gezien worden 
 
Å iedereen heeft er één 
 
Å nieuwe klanten aantrekken 
 
Å imago : we zijn mee met onze tijd 
 

Å vinden ze ons? 
 
Å 50% ondernemingen niet! 
 
Å wordt men zomaar klant? 
 
Å wie niet mee is heeft belangrijker 
problemen 
 





bedrijf 

doelstellingen 

communicatie 
Å folders, brochure 
Å brieven, facturen 
Å e-mail 
Å telefoon 
Å commericëel en service team 
Å website  

klant 

De eerste stappen - doelstellingen 

realisatie 
Å producten 
Å diensten 
Å infrastructuur 
Å machines 
Å mensen 
Å website  



DOEL 

doelstellingen bedrijf 

nieuwe klanten 

referenties en cases 







DOEL 

doelstellingen bedrijf 

nieuwe klanten 

referenties en cases 

kennis delen 





DOEL 

doelstellingen bedrijf 

klantentevredenheid 

contacten website 

productinfo online 







DOEL 

doelgroep 

de ideale klant 

kenmerken 

gedrag 



DOEL 

doelgroep 

hoeveel?  

segmentatie 





UITVOERING 



Regel 1 ς Zet uw bezoeker in de kijker 

Å Waar wordt mijn bezoeker beter van? 
 
Å Welke voordelen zijn er voor mijn 
bezoeker? 
 
Å Wat interesseert mijn bezoeker? 
 
Å Hoe kan ik mijn bezoeker helpen? 







Regel 2 ς Een website is een gebruiksvoorwerp 

website Grafisch ontwerp Č bekijken 

Productontwikkeling Č bedienen, gebruiken 





Regel 3 ς De eindgebruiker beslist 

animaties 
 
ƛƴǘǊƻΩǎ 
 
originaliteit 







Å verwachtingspatroon 
Å algemeen 
Å website 

De virtuele bezoeker 

Consistentie 










